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Alan Bates nahm den Kampf gegen die Post auf - hier ist er am Rande der Dreharbeiten zu der Serie zu

sehen, die derzeit im britischen Fernsehen über ihn läuft. (Foto: mauritius images)

Jahrelang zerstörte das fehlerhafte Computersystem "Horizon"

Existenzen, die Post aber glaubte lieber dem System als ihren

Angestellten. Und sie vertuschte, was zum größten Skandal der britischen

Justiz geworden ist. Jetzt ermittelt die Polizei.

Von Michael Neudecker, London

Anhören Merken Teilen Feedback Drucken
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Horizon ist ein schwarzer Kasten und hat kleine Lämpchen, die bedrohlich

blinken, unaufhörlich. Horizon sieht gruselig aus, wie böse künstliche Intel-

ligenz, die die Kontrolle über den Menschen übernimmt. Jedenfalls in der

Fernsehserie, die derzeit im britischen Fernsehen auf ITV ausgestrahlt wird,

über die britische Post, deren Computersystem Horizon und verzweifelt um

ihre Existenz kämpfende Postangestellte: vier Folgen über nichts weniger

als den wohl größten Justizskandal der britischen Geschichte.

"Mr Bates vs The Post Office", so heißt die Serie, es geht darin um den realen

Kampf des inzwischen 69-jährigen Alan Bates gegen eine der größten und

mächtigsten nationalen Institutionen des Königreichs, die Post. Es geht dar-

um, wie die Post jahrelang einem defekten Computersystem vertraute, An-

gestellte entließ, in den Bankrott trieb und manche ins Gefängnis, und wie

sich die Postangestellten seit zwanzig Jahren versuchen zu wehren. Mindes-

tens vier von ihnen begingen Suizid.

Investigativteams der britischen Medien, darunter der BBC und der Sunday

Times, veröffentlichten in den vergangenen Jahren zwar gelegentlich neue

Erkenntnisse zum "Post-Skandal", am Montagabend befasste sich auch das

Unterhaus damit, nicht zum ersten Mal. Erst die Fernsehserie aber bringt

dem Thema nun nationale Aufmerksamkeit.

Die Geschichte beginnt mit einem Software-Auftrag im Jahr

1996

Alles beginnt im Jahr 1996, als die Tory-Regierung von John Major dem ja-

panischen Konzern Fujitsu den Auftrag erteilt, das Computersystem Hori-

zon für die Post aufzubauen. Die Post im Vereinigten Königreich ist staat-

lich, die einzelnen Poststellen werden von selbständigen "Sub-Postmasters"

betrieben. In ihrem Vertrag mit der Post ist geregelt, dass sie selbst verant-

wortlich sind für die korrekte Durchführung und Abrechnung der Post-

Geschäfte - Horizon soll den Vorgang automatisieren. 1999 nimmt die
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Labour-Regierung von Tony Blair die neue Fujitsu-Software ab und be-

schließt damit den größten staatlichen Auftrag außerhalb des Verteidi-

gungsministeriums.

1998 kauft Alan Bates eine Poststelle in Craig-y-Don in Nordwales, er inves-

tiert umgerechnet etwa 75 000 Euro. Fünf Jahre später zwingen ihn Prüfer

der Post, den Laden zu schließen: Horizon hat festgestellt, dass seine Buch-

führung ein Defizit von 1200 Euro aufweist. Bates weigert sich, die vom Sys-

tem automatisch erstellten Dokumente zu unterschreiben, die die Differenz

zwischen Soll und Haben aufweisen - das rettet ihn letztlich vor einer Straf-
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verfolgung. Andere aber unterschreiben das Dokument, in der Sorge, ihren

Laden schließen zu müssen. Viele von ihnen bitten die Post um Hilfe, die

Post aber vertraut derart auf die Unfehlbarkeit von Horizon, dass mehr und

mehr Poststellen geschlossen und "Sub-Postmaster" verklagt werden. Die

Summen, die sie laut Horizon der Post schulden, gehen teils in den hohen

fünfstelligen Bereich.

In ihrer Verzweiflung bekannten sich einige Postangestellte

schuldig

In Wales sucht Alan Bates nach ähnlichen Fällen, er findet schließlich Hun-

derte im ganzen Königreich. Mit der Unterstützung des Tory-Abgeordneten

James Arbuthnot beginnen Bates und die anderen, gegen die Post vorzuge-

hen. Die Post aber verschleiert, verzögert und hält an Fujitsu und Horizon

fest. Die zuständigen Staatssekretäre - unter ihnen der heutige Chef der Li-

beraldemokraten, Ed Davey - glauben eher der Post als Bates und dessen

Ex-Kollegen. Und Fujitsu bekommt über die Jahre immer wieder Regie-

rungsaufträge, das Gesamtvolumen beläuft sich inzwischen auf 7,8 Milliar-

den Euro. Horizon ist bis heute in Betrieb.
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Gab jetzt ihren Orden zurück: die frühere Post-Chefin Paula Vennells. (Foto: Rob Pinney/imago)

Gleichzeitig hat die Post eine Sonderstellung, die auf das 17. Jahrhundert zu-

rückgeht: Sie darf selbst die Strafverfolgung vornehmen. Mehrere Postan-

gestellte werden im Laufe der Jahre vor Gericht gebracht, wegen Diebstahls,

Betrugs oder Unterschlagung, einige bekennen sich in der Verzweiflung

schuldig, um einer Gefängnisstrafe zu entgehen. Zwischen 1998 und 2015

werden mehr als 700 Postmaster von britischen Gerichten verurteilt. Die

Summen, die sie der Post angeblich schulden, sind oft so hoch, dass Exis-

tenzen zerstört werden.
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Erst 2019 urteilt der Oberste Gerichtshof in einem Prozess, in dem Bates zu-

sammen mit 555 Betroffenen die Post verklagt, dass Horizon fehlerhaft sei.

Der zweijährige Prozess endet mit einer außergerichtlichen Einigung, die

Post zahlt 67 Millionen Euro - nach Abzug der Anwaltskosten für jeden Ein-

zelnen ein Bruchteil des verlorenen Geldes.

Alle Nachrichten im Überblick

SZ am Morgen & Abend Newsletter

Alles, was Sie heute wissen müssen: Die wichtigsten

Nachrichten des Tages, zusammengefasst und

eingeordnet von der SZ-Redaktion. Hier kostenlos

anmelden.

Inzwischen laufen mehrere Ermittlungen, unter anderem auch eine der Me-

tropolitan Police gegen die Post. Im September vergangenen Jahres wurde

im Unterhaus beschlossen, jedem Postmaster, dessen Urteil zurückgenom-

men wird, eine Entschädigung von 700 000 Euro zu bezahlen. Bisher waren

aber lediglich 97 Betroffene vor Gericht erfolgreich im Kampf gegen ihre

Verurteilung, weshalb die Regierung von Rishi Sunak nun zunehmend unter

Druck gerät. Am Dienstagvormittag, beim wöchentlichen Kabinettstreffen

in Downing Street, war der Post-Skandal offenbar wichtigster Tagesord-

nungspunkt. Am Nachmittag sagte Justizminister Alex Chalk im Unterhaus,

ein Gesetz in Erwägung zu ziehen, das alle im Postskandal Verurteilten frei-

spricht und entschädigt.

Paula Vennells, die damalige Chefin der Post, die trotz ihrer umstrittenen
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Rolle im Post-Skandal Boni in Millionenhöhe verdiente, wurde 2019 - kurz

vor ihrem Rücktritt - für ihre Verdienste als Commander (CBE) in den "Most

Excellent Order of the British Empire" aufgenommen. Am Dienstag gab sie

auf großen öffentlichen Druck hin bekannt, ihre Mitgliedschaft in dem Rit-

terorden unverzüglich aufzugeben.

© SZ/jsl - Rechte am Artikel können Sie hier erwerben.
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Mehr zum Thema: Großbritannien

Großbritannien

Ein Justizskandal und seine Folgen

Jahrelang zerstörte das fehlerhafte Computersystem "Horizon" Existenzen, die Post

aber glaubte lieber dem System als ihren Angestellten. Und sie vertuschte, was zum

größten Skandal der britischen Justiz geworden ist. Jetzt ermittelt die Polizei.

Großbritannien

Es läuft nicht für die Tories

Im Jahr 2024 wird im Vereinigten Königreich gewählt - und die altehrwürdigen Konser-
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vativen treiben ziellos umher. Kommt der Machtwechsel? Was dafür spricht und was

nicht.

Darts-Profi Luke Littler

Limonade gegen den Bierdurst

Bei der Darts-WM im legendären Ally Pally feiert das Publikum sich selbst und neben-

bei auch einen 16-Jährigen mit besonderer Begabung. Luke Littler aus Liverpool erin-

nert an den früheren Fußballer Wayne Rooney - aus einem einfachen Grund.

Vereinigtes Königreich

Der britische Patient

Hohe Inflation, kaum Wachstum: 2024 wird in Großbritannien gewählt - und das Land

ist in keiner guten Verfassung. Premier Sunak muss fürchten, dass ihn die schlechte

Wirtschaftslage das Amt kostet.

Computersystem Horizon zerstörte Existenzen: Justiz... https://www.sueddeutsche.de/politik/horizon-post-offic...

11 von 13 10.01.24, 20:45



Zu r  T h e m e n s e i t e

Großbritannien

Schon wieder Endzeitstimmung in Downing Street

Obwohl die Tories zerstritten sind, übersteht Premierminister Rishi Sunak das schwieri-

ge Votum über das Ruanda-Gesetz. Doch schon im Januar wird sich in London erneut

die Frage stellen, wie lange sich seine Regierung noch halten kann.

Großbritannien

Rückschlag für den Prinzen

Prinz Harry erlebt vor Gericht eine Niederlage gegen den Verlag der Wochenzeitung

"Mail on Sunday".
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GUTSCHEINE

HelloFresh für Sie: Bis
zu 120 € Gutschein +…

HelloFresh

Booking.com Gutschein:
15% Rabatt auf…

Booking.com

Holen Sie sich einen
180€ Rabattcode, wen…

DAZN
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